TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

O PRESENTE INSTRUMENTO VEICULA AS REGRAS E CONDICOES DE USO DA
PLATAFORMA MANEJEBEM QUE CONTEMPLA APLICATIVO ANDROID
(MANEJECHAT), SERVICOS EM CLOUD WEB E DEMAIS APLICACOES, DE
PROPRIEDADE DA EMPRESA MANEJEBEM ASSESSORIA EM AGRICULTURA
SUSTENTAVEL LTDA. A PLATAFORMA VIABILIZA A PEQUENAS E MEDIAS
COOPERATIVAS AGRICOLAS SERVICOS DE ASSESSORIA TECNICA. POSSIBILITA
OTIMIZAR RECURSOS E TEMPO DA EQUIPE DE TECNICOS, VETERINARIOS E
AGRONOMOS, PARA DAR SUPORTE AOS PRODUTORES, GARANTINDO MAIORES E
MELHORES PRODUCOES.

DAS CONDICOES PRELIMINARES:
1.2. ANTES DE FAZER USO DO APLICATIVO “MANEJECHAT” E DA PLATAFORMA
MANEJEBEM, EFETUE A LEITURA ATENTA DO PRESENTE INSTRUMENTO.

1.3. AS REGRAS E CONDIGOES ABAIXO EXPLICITADAS SERAO CONSIDERADAS
ACEITAS POR VOCE, USUARIO DO DO APLICATIVO “MANEJECHAT” E DA
PLATAFORMA MANEJEBEM, A PARTIR DA CRIAGAO DA CONTA PESSOAL NO
APLICATIVO “MANEJECHAT” E REAFIRMADAS, INCLUSIVE NO QUE TOCA A FUTURAS
ALTERAGOES, SEMPRE APOS CADA USO DO APLICATIVO PARA EFETUAR
SERVIGOS DE ASSESSORIA TECNICA NAS COMUNIDADES DE AGRICULTORES
ONDE A SOLUCAO FOR IMPLEMENTADA

2. DEFINIGOES:

2.1. O PRESENTE INSTRUMENTO SERA INTERPRETADO DE ACORDO COM AS
DEFINIGOES PREVIAS ABAIXO DISCRIMINADAS:

(a) PLATAFORMA MANEJEBEM:A plataforma visa otimizar o trabalho técnico com as
seguintes funcionalidades: Aplicativo de chat (software) especifico para servigo de
assisténcia remota (MANEJECHAT) e dashboards para assisténcia técnica a partir do prévio
cadastramento por parte dos respectivos USUARIOS;Além disso, a plataforma também
possibilita a servigos de assisténcia técnica para o planejamento agricola das
COOPERATIVAS E EMPRESAS ASSOCIADAS, elaboragao de projetos agropecuarios,
consultoria técnica e marketplace de servigos do agronegocio.

(b) USUARIO: pessoas fisicas ou juridicas que efetuem o download e uso do APLICATIVO
“MANEJECHAT” e/ou Plataforma MANEJEBEM para efetuar apds cadastro e manejo de
senhas pessoais, em ambiente virtual com certificado de segurancga e criptografado com uso
de chave HTTPS/SSL.



(c) COOPERATIVAS E EMPRESAS ASSOCIADAS: conceito que engloba pessoas juridicas
que ofertem servigos de assisténcia técnica, sob sua exclusiva responsabilidade, cujos
atendimentos remotos e levantamento de informag¢des do campo sejam efetuados por meio
do uso do APLICATIVO “MANEJECHAT”, quanto pessoas fisicas que utilizem o servigo do
PLANTAO AGRONOMICO REMOTO aos usuarios da PLATAFORMA MANEJEBEM a
possibilidade de efetuar atendimentos técnicos on-line;

(d) SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA E PLANTAO AGRONOMICO REMOTO:
conceitos que englobam tanto a possibilidade de se efetuar atendimentos, on-line, via
smartphone, de demandas dos agricultores USUARIOS ofertados por COOPERATIVAS E
EMPRESAS ASSOCIADAS, quanto o tira duvidas rapidas via PLATAFORMA MANEJEBEM.

(e) TERMOS E CONDICOES DE USO DO APLICATIVO MANEJECHAT E PLATAFORMA
MANEJEBEM: configura o presente contrato, estabelecido entre o USUARIO e a
MANEJEBEM ASSESSORIA EM AGRICULTURA SUSTENTAVEL LTDA regrando a
utilizacao do uso do APLICATIVO MANEJECHAT para efetuar servigo de assisténcia técnica
via smartphones ou dispositivos semelhantes;

3. PRIVACIDADE

3.1 TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A ManejeBem - Assessoria em Agricultura Sustentavel de nacionalidade brasileira, é titular e
proprietaria do aplicativo e responsavel pelos arquivos gerados a partir dos dados pessoais
fornecidos pelos usuarios através desta aplicacéo.

O usuario fica informado e consente expressamente com o tratamento dos dados fornecidos
durante a navegacao no aplicativo, daqueles gerados como resultado do uso do mesmo e
daqueles fornecidos a ManejeBem - Assessoria em Agricultura Sustentavel em formularios
on-line, bem como aqueles obtidos através da gravacao de imagens, conversas telefénicas
ou outros meios, por ocasidao do desenvolvimento da inscricdo ou da participagdo em
qualquer atividade, projeto, concurso, ou assinatura de boletins informativos da ManejeBem
- Assessoria em Agricultura Sustentavel, mesmo apds o término da relagao.

Com qual finalidade tratamos seus dados pessoais?

Caso os dados fornecidos sejam de terceiros e nao do utilizador, este ultimo garante que
obteve e conta com o consentimento prévio dos mesmos para a comunicagio dos seus
dados e que os informou previamente das finalidades do tratamento, comunicagdes e outros
termos fornecidos na se¢ao “Informacgées sobre Prote¢cao de Dados”.

O usuario declara ter mais de 18 anos de idade. Igualmente, caso alguns dados fornecidos
durante a navegacgao do aplicativo sejam de menores, o pai/a mae ou tutor do menor
autoriza expressamente o processamento destes dados, incluindo, se aplicavel, dados
relacionados a producao e assisténcia técnica, para a gestao dos objetivos detalhados na
informacao sobre protecédo de dados.



O usuario garante a precisao e a veracidade dos dados pessoais fornecidos,
comprometendo-se a manté-los atualizados e a comunicar a ManejeBem - Assessoria em
Agricultura Sustentavel qualquer alteragao que possa ocorrer.

Informagdes sobre prote¢ao de dados

Na ManejeBem - Assessoria em Agricultura Sustentavel nos preocupamos em proteger os
dados pessoais dos usuarios e trata-los com a maior transparéncia. Por esta razao, para
que os usuarios estejam informados sobre como podemos tratar os dados e para conhecer
os direitos, iremos fornecer abaixo informagdes sobre os tratamentos que iremos realizar
com as informagdes que sao fornecidas através da aplicacao.

Quem é responsavel pelo processamento dos dados pessoais?

As informacdes e/ou dados pessoais que vocé nos fornece, inclusive acerca da producéao e
assisténcia técnica, estao incluidos em um arquivo cujo responsavel é:

Identidade: ManejeBem - Assessoria em Agricultura Sustentavel LTDA - 29.782.214/0001-49
Endereco: Avenida Internacional, n 303, Ingleses do Rio Vermelho, Floriandpolis - SC
E-mail: contato@manejebem.com.br

Contato do Responsavel de Protecédo de Dados: suporte@manejebem.com.br

Quais dados n6s mantemos?
A ManejeBem - Assessoria em Agricultura Sustentavel recebe informacdes sobre os
usuario. As informacdes preservadas sio:

- Na criagéo da conta (Email, Nome completo, Numero do telefone e Projeto). Por exemplo,
um usuario do Projeto XXX estara identificado apenas com o numero de celular +XX
XXXXXXX-XXXX.

— Na utilizagéo do aplicativo: Quando certas fungdes do MANEJECHAT s&o utilizados,
nossos aplicativos para dispositivos moveis podem receber, armazenar e processar
diferentes tipos de informacgao sobre sua localizagdo e dados de seus contatos na agenda
do seu smartphone. Todas estas informagdes s6 sao coletadas mediante sua autorizacao,
feita diretamente no dispositivo movel.

- Dados de identificagao, socioeconémicos e, quando apropriado, dados relacionados a
produtividade, producédo, manejos através de um formulario correspondente.
Gravacgao de imagens, conversas em audio e videos enviados através da aplicagao.

Com qual finalidade tratamos seus dados pessoais?

- A tratara os dados fornecidos durante a navegacao e uso do aplicativo, os dados
coletados por meio de formularios ou obtidos por meio da gravacao de imagens ou
conversas de audio e video ou outros meios, incluindo, se aplicavel, dados relacionados a
produtividade, produgéo e manejo, para os seguintes fins:

- Quanto a navegacao e uso de nosso aplicativo, trataremos seus dados para:

- Oferecer ao usuario uma navegag¢ao mais personalizada.

- Elaboracéao de estatisticas sobre os agricultores e técnicos que utilizam o aplicativo com
maior frequéncia.
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- Conhecimento das horas de maior fluxo de atividades de assisténcia técnica remota
através da aplicagdo, bem como ajustes precisos para evitar problemas de acesso.

- Conhecimento da efetividade dos diferentes botdes e links que apontam a nosso servidor,
com o fim de potenciar para que oferecam melhores resultados.

- A manutengao de um registro da atividade do usuario.

- Em relag&o aos formularios fornecidos para participagdo em atividades, projetos, eventos
processaremos seus dados para:

- A gestéo da aplicacdo ou participacdo em qualquer atividade, bem como o cumprimento
das obrigagdes legais.

- Realizacao de estudos e calculos estatisticos, pesquisas, analise de tendéncias e controle
de qualidade.

- O processamento, acompanhamento e atualizagao de qualquer solicitacdo de informacgao.
Difusao de publicagdes, redes sociais, midias escritas, videos, televisdo, da atividade da
ManejeBem - Assessoria em Agricultura Sustentavel

- Em relacéo aos formularios de contato e nimeros de telefone que disponibilizamos na
aplicagao, processaremos suas informagdes para:

- Envio de SMS com cddigo de autenticagéo para acesso ao aplicativo.

-Atender e gerenciar as consultas e solicitagdes feitas através dos niumeros de telefone
fornecidos para este fim.

- Atender e gerenciar as sugestdes, reclamacgdes e outras consultas feitas através do
formulario correspondente.

Além disso, através dos dados inseridos na aplicacdo, trataremos estas informacgdes para:
- Enviar informagdes, inclusive eletronicamente, sobre as atividades da ManejeBem -
Assessoria em Agricultura Sustentavel; a extragado, armazenamento de dados e estudos de
marketing, a fim de adaptar nossas comunicagdes fundamentais ao seu perfil particular,
independentemente da existéncia de uma operagao formal ou da relagdo existente ter sido
encerrada; além de realizar pesquisas, estatisticas e analises de tendéncias de mercado.

- Enviar (mediante inscri¢cao prévia pelo usuario através da area de assinatura) boletins
eletrénicos.

- Gerar relatérios e dashboard para empresas contratantes de projetos especificos dados de
acompanhamento das atividades diarias de assisténcia técnica, produtividade, produgao e
manejos, assim como indicadores socioecondmicos e agro-ambientais.

4. COMPROMISSOS DOS USUARIO

4.1 Os usuarios se comprometem a (i) nao compartilhar informagdes falsas; (ii) ndo divulgar
para terceiros informacdes obtidas através da plataforma sem antes obter autorizacdo da
ManejeBem; e (iii) conceder permissao para a ManejeBem atualizar os dados obtidos no
software, seja em computadores, smartphones, tablets ou outros dispositivos correlatos; (iv)
respeitar integralmente os padrées de conduta e os termos de uso da comunidade em suas
comunicagdes dentro da plataforma, observando todas as disposicdes destes Termos de
Uso, bem como a legislacdo brasileira.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL



5.1 Toda a identidade visual disponibilizada na plataforma & de propriedade Unica e
exclusiva da ManejeBem, assim como todos os softwares utilizados, marca, patentes,
segredos comerciais e direitos autorais. Os usuarios se comprometem a nao fazer qualquer
tipo de uso da marca, identidade visual, conteudos e materiais elaborados e disponibilizados
pela ManejeBem, ou qualquer outro tipo de propriedade intelectual da plataforma sem que
haja o prévio e expresso consentimento da plataforma, bem como se comprometem a nao
reproduzir, modificar, traduzir, adaptar, fazer engenharia reversa, desmontar ou criar
derivagdes da plataforma.

5.2 Além disso, o acesso aos servigo fornecido pela ManejeBem nao sera considerado como
transferéncia para o usuario ou terceiros dos direitos de propriedade intelectual, exceto para
os direitos de uso e acesso limitado ao software e site.

6. SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DO CADASTRO

6.1 Havendo infragdes ao disposto nos termos e politicas da ManejeBem, bem como a
legislacado, o usuario infrator podera ter seu cadastro suspenso ou cancelado, a depender da
gravidade da infragdo. Em caso de cancelamento da conta do usuario, a ManejeBem
notificara o usuario infrator com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia a aplicagédo da
penalidade. No periodo compreendido entre a notificagcao e a efetivagdo da sancéo, o
usuario tera sua conta bloqueada na Plataforma e sera possibilitado a apresentagao de
justificativas sobre os atos tidos como ilegais, depois disso a ManejeBem analisar a
justificativa e definira a sang¢ao a ser aplicada ou desbloqueio da conta.

7. LIMITES DA RESPONSABILIDADE

7.1 Cada usuario € o unico e exclusivo responsavel por todo e qualquer informagao
adicionada na plataforma. Em nenhuma hipotese, a ManejeBem se responsabilizara pelas
informacoes, valores, dados ou coleta de informacgdes adicionados por quaisquer dos
usuarios, que reconhecem expressamente sua responsabilidade pessoal, assumindo os
riscos civeis, administrativos e criminais.

7.2 A ManejeBem nao se responsabiliza por perdas e/ou prejuizos causados por
interrupgdes na prestagcao do servigo causadas por motivos fortuitos, como desastres
naturais, acidentes, incéndios, enchentes ou afins.

8. DECLARAGCAO DO USUARIO

8.1 O Distribuidor tem ciéncia de que todas as informagdes adicionadas na plataforma
ManejeBem poderao ser coletadas, bem como podera ser feito o uso delas pela ManejeBem
e pelo segmento de Industrias informadas pelo Distribuidor, de forma a possibilitar a analise
de dados e relatérios de mercado, entre outros.

9. CONTEUDO



9.1 Conforme consta nos Termos de Servico, cada usuario é o Unico responsavel por todo e
qualquer informacgao ou contelido adicionada na plataforma. Em nenhuma hipétese a
ManejeBem se responsabiliza pelas informagdes, comentarios, opinides ou material
divulgado por qualquer de seus usuarios, que reconhecem expressamente sua
responsabilidade pessoal, assumindo os riscos civeis, administrativos e criminais
decorrentes de sua participacao e de seus atos na Comunidade.

10. SEGURANCA

10.1 O usuario se compromete a nao incluir ou compartilhar informagdes que nao detenha o
controle sobre a origem e fidedignidade, spam, conteudos sensiveis, ilicitos,
preconceituosos, sexistas, intolerantes, que incitem o édio ou que vao contra os padrdes da
comunidade ou quaisquer dos termos e politicas da Comunidade ou das entidades
reguladoras.

10.2 O usuario, para poder acessar a plataforma, nao podera ter idade inferior a 18 (dezoito)
anos. Este controle sera baseado na data de nascimento informada pelo usuario.

10.3 O usuario se responsabiliza pessoalmente por quaisquer danos causados pelo
descumprimento destas disposi¢des.

11. REGISTRO

11.1 O usuario tem ciéncia que devera fornecer corretamente seus dados pessoais, assim
como, caso necessarios, os dados comerciais como Razao Social, endereco da sede,
Numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica para se cadastrar na plataforma, sendo
que a omissdo ou a inclusdo de dados incorretos ensejardo as consequéncias legais e
responsabilizacdo do proprio usuario.

11.2 O usuario, ao se registrar, assume o compromisso de nao divulgar dados falsos,
responsabilizando-se pessoalmente por quaisquer danos causados pelo descumprimento
desta disposigao.

12. DADOS COLETADOS

12.1 Informacdes pessoais e dados sensiveis. Sao coletados o conteudo, as comunicacdes
e outras informacdes fornecidas quando o usuario utiliza a plataforma, inclusive as
informacdes pessoais e dados sensiveis utilizadas para o cadastro, sendo eles: Nome,
Telefone de contato, Data de Nascimento, E-mail valido, Endereco, CEP, Perfil em redes
sociais e Foto.

12.2 Além disso, informacgdes adicionais sdo solicitadas no caso de profissionais do
agronegocio para o Marketplace: Nome, Especialidade, Endereco, Cidade, Estado, Telefone
de contato, E-mail, Nimero de Registro Profissional, Area de atuagéo, Custo do
atendimento, Dados bancarios, Descrigao, Foto e Curriculo (PDF).



12.3 Uso. Sao coletadas informacdes sobre a forma que cada usuario utiliza a plataforma,
como locais mais acessados, os recursos utilizados, as agdes realizadas, os produtos,
pessoas ou contas com as quais o0 usuario interage e o tempo, frequéncia e duragao dos
acessos.

12.4 Transacbes. Sao mantidos registros das ordens de compra dadas e das transacgdes
realizadas no ambito da plataforma pelos usuarios.

13. USO DE DADOS

13.1 O usuario esta ciente da utilizacdo de seus dados, bem como concorda com a
utilizacdo destas informacdes para utilizagcdo da plataforma em todos os dispositivos
compativeis (computadores, smartphones, tablets, etc.).

13.2 Pelo computador, smartphone ou tablet, referido aqui como device, sdo coletadas
informacdes de apoio a execugao do aplicativo, como localizagao geografica na abertura de
chamados, calculo de rotas e registro de fotos pelo aplicativo. Também sao coletadas as
informacoes referente o modelo do dispositivo, especificagdo do mesmo, dados de
navegador internet, entre outros relacionados ao ao dispositivo:

-Fotos de problemas de plantas enviados com seus metadados;

-Perguntas de usuarios, informacgdes sobre producdo, produtos utilizados, praticas de
cultivo;

- Georreferenciamento e clima;

- Dados de produtividade, pregos praticados, escolaridade, renda.

13.3 Ainda, a ManejeBem podera compartilhar dados coletados, de forma anénima e
consolidada de forma a n&o expor individualmente o usuario. Ela podera compartilhar com
seus prestadores de servigos terceirizados, com a finalidade de melhorar e divulgar os
programas e servigos da ManejeBem.

13.4 “Informacgbes andnimas" significa informagdes n&o identificaveis referentes ao uso do
aplicativo (por exemplo, informagbes agregadas e analiticas sobre o uso do aplicativo). A
ManejeBem é e continuara sendo o Unico proprietario das Informagdes Anbénimas coletadas
ou obtidas por ela mesma.

13.5 Os dados poderao ser comercializadas de forma consolidada e analisada por
ferramentas de mineracao de dados e aprendizado de maquina, com a finalidade de
geracao de relatorios e andlises personalizadas. Sao candidatos a aquisigdo destes
relatorios: fabricantes, consumidores de matéria prima, associacdes, cooperativas, governo
e demais empresas atuantes no ramo de agronegdcio.

14. USO E COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGCOES



14.1 Séao utilizadas as informacgdes coletadas para aumentar o nivel de seguranga da
plataforma, atendendo inclusive aos requisitos de coleta de dados para localizagao e
melhorias na assisténcia técnica.

14.2 As informacbes coletadas também poderao ser utilizadas para outros servigos
comerciais da propria ManejeBem, como publicitarios, com ressalvas ao item 11.2.

14.3 Os dados pessoais coletados estardo limitados aos cuidados dos administradores da
ManejeBem. E, em caso de atendimento local, o técnico envolvido sera informado das
particularidades da situacdo, mas somente tera acesso as informacgdes necessarias para
sanar a demanda.

15. LIGAGCAO COM OUTROS APLICATIVOS/SITES

15.1 A ManejeBem faz integragcdo com as redes sociais para utilizagdo de login social
(google, facebook, whatsapp, linkedin). Também sera utilizado o identificador da rede social
para analises de comportamento de usuario através de seu perfil social.

15.2 A ManejeBem pode apresentar anuncios, links e informagdes de outros aplicativos,
sites ou links para outros aplicativos - como anuncios publicitarios de empresas que
comercializam produtos e servigos na regido do agricultor. Todavia, a ManejeBem nao tem
nenhuma afiliagdo com estes dispositivos, consequentemente nao sera responsavel por
suas politicas de privacidade. Assim, caso o usuario decida visitar um desses dispositivos,
sugere-se que seja lido, cuidadosamente, a respectiva politica de privacidade da empresa.

16. COOKIES
16.1 A ManejeBem nao utiliza cookies para rastreamento, porém o aplicativo instalado
possui um identificador Unico, o qual é utilizado para o envio de mensagens PUSH

diretamente ao aplicativo, tais como notificacdes, alertas, atualizacbes de versao.

16.2 No acesso ao WebSite, serdo utilizados cookies de rastreamento para login e
personalizacido do acesso a plataforma.

17. CRIPTOGRAFIA

17.1 A criptografia dos dados é garantida através da utilizagdo de chaves publico/privadas
para protecao da transferéncia de informacdes entre o aplicativo instalado no dispositivo
movel e os servidores de hospedagem de dados.

18. VEDACOES

18.1 E expressamente vedado ao Usuaério:



18.1.1 Licenciar, vender, alugar, arrendar, transferir, ceder, distribuir, hospedar ou, de outra
forma, explorar comercialmente o Servigo, seja no todo ou em parte, ou qualquer contetudo
exibido no Servigo.

18.1.2 Modificar, fazer trabalhos derivados, desmontar, compilar reversamente ou fazer
engenharia reversa de qualquer parte do Servigo.

18.1.3 Acessar o Servigo para construir um site, produto ou servigo similar ou competitivo.

18.1.4 Copiar, reproduzir, distribuir, baixar, exibir, publicar ou transmitir, de qualquer forma
ou por qualquer meio, salvo expressamente autorizado pela ManejeBem.

18.1.5 Disponibilizar as informacdes obtidas através da plataforma a terceiros, sem a devida
autorizacao pela ManejeBem.

19 . SOLICITACOES DE REMOGCAO DE CONTAS

19.1 Serao atendidas as solicitagcbes de usuarios para remocao de sua propria conta na
plataforma ManejeBem. Entretanto, apds a exclusédo do usuario, os dados serdo mantidos
internamente pela ManejeBem com a finalidade de resguardar o histérico da relagao e para
dar suporte as atividades de analise de dados consolidados.

19.2 Além das hipoteses previstas acima, outras solicitagdes referentes a remogéao de
contas deverao ser tratadas diretamente com a ManejeBem, por meio dos canais de
atendimento da plataforma, e-mail ou telefone.

20. CONTRATACAO DA SOLUCAO

20.1 Empresas ou Cooperativas poderao implementar a solugédo para atender agricultores
fornecedores de matérias primas agricolas. Os levantamentos de dados de campo para
diagnéstico e implementagao da ferramenta de assisténcia técnica poderao ser realizados
através de perguntas via chat com os agricultores e/ou visitas a campo de técnicos da
ManejeBem.

20.2 Sera disponibilizado material online de suporte aos técnicos e agricultores para uso da
ferramenta, assim como poderao ser realizados treinamento in loco, a depender da
disponibilidade de orgcamento.

20.3 Apés a contratacdo, a ManejeBem oferecera canal de suporte remoto para os usuarios
da plataforma. O suporte podera ser acionado via chat ou telefone e ficara disponivel em
horario comercial para sanar quaisquer duvidas sobre a plataforma.

21. CANCELAMENTO DO SERVICO

21.1 O contrato anual firmado entre a ManejeBem e o usuario sera anual, devendo, em caso
de cancelamento, ser realizado aviso prévio com 1 més de antecedéncia.



22. CENTRAL DE ATENDIMENTO

22.1 A Central de Atendimento da ManejeBem esta a disposi¢do para quaisquer duvidas,
dificuldades ou solicitagbes acerca da contratagdo, pagamento ou cancelamento de planos.
O atendimento ocorrera em dias Uteis, das 9h as 18h, pelo calendario da cidade de
Floriandpolis/SC.

22.2 Suporte sera realizado através do e-mail suporte@manejebem.com, pelo Website:
http://www.manejebem.com.br/fale-conosco e via WhatsApp (48) 99104-3042.

23. SANCOES

23.1 O usuario que descumprir, ainda que parcialmente, qualquer disposi¢do destes Termos
de Uso ou que tenha comportamento que afronte qualquer principio ou politica da
plataforma, sem prejuizo das demais consequéncias e sang¢des legais e normativas das
entidades reguladoras, podera incorrer nas seguintes sang¢des, a depender da gravidade da
conduta, que serédo julgadas discricionariamente pela Equipe da ManejeBem:

23.1.1 Suspenséao parcial da conta por até 15 (quinze) dias, ndo podendo acessar algumas
das funcionalidades;

23.1.2 Suspensao total da conta por até 15 (quinze) dias, ndo podendo acessar qualquer
funcionalidade da plataforma;

23.1.3 Suspensao total da conta por 180 (cento e oitenta) dias, ndo podendo acessar
qualquer funcionalidade da plataforma. Caso um usuario, apds incorrer nesta sangao, volte a
sofrer qualquer sancéo;

23.1.4 Cancelamento da conta e impossibilidade do usuario registrar-se novamente na
plataforma. Caso seja verificado que um usuario cuja conta foi cancelada se registrou
novamente, burlando os sistemas de verificagdo da ManejeBem, esta nova conta sera
automaticamente cancelada sem nenhum tipo de aviso prévio.

24. RESCISAO

24.1 O usuario declara ter ciéncia de que a violagao dos padrdes de conduta e termos de
uso da plataforma ManejeBem importara na rescisdo deste contrato, podendo também
ensejar a perda das garantias e direitos de uso da plataforma, sem prejuizo das demais
consequéncias e sangoes legais e normativas das entidades reguladoras.

25. ATUALIZACAO DOS TERMOS
25.1 A ManejeBem busca sempre aprimorar sua plataforma e os servigos oferecidos, de

forma que, eventualmente, este Termo, assim como as demais politicas do software,
poderao necessitar de atualizagdes ou serem alterados unilateralmente pela ManejeBem. As
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referidas alteragdes/atualizagdes serao sempre comunicadas a todos os usuarios, aos quais
serdo sempre garantidos a op¢ao de excluir a conta, a qualquer momento, caso discorde
dos novos termos e politicas.

25.2 Quaisquer alteragdes a estes Termos entrardo em vigor apés 01 (um) dia do envio por
e-mail para o usuario ou da disponibilizagcdo da comunicagao via plataforma ou site. Essas
alteragdes entrarao em vigor imediatamente para novos usuarios de nosso servigco. O uso
continuado de nosso servico, apds a notificacdo de tais mudancgas, indicara seu
reconhecimento e concordancia em ficar vinculado aos termos e condi¢des das mesmas.

26. RESOLUCAO DE CONFLITOS

26.1 As partes expressamente renunciam qualquer outro foro, por mais privilegiado que
seja, elegendo o Foro da Comarca de Floriandpolis-SC como o unico competente para
dirimir eventuais pendéncias e/ou duvidas originadas neste instrumento.

27. PROCEDIMENTOS REFERENTES A SOLICITACOES JUDICIAIS

27.1 As solicitagées judiciais de registros e informagdes serdo processadas nos termos da
Lei n° 12.965/2014.

28. VIGENCIA DOS TERMOS E POLITICAS

28.1 Todos os termos e politicas da ManejeBem passam a vigorar a partir do momento em
que o usuario se cadastra na plataforma e adere a eles.

28.2 Sua vigéncia sera por prazo indeterminado, vigorando enquanto durar a relagao juridica
entre as partes e os deveres dela decorrentes.



